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お 褒 め の お ⾔ 葉 、 あ り が と う ご ざ い ま す 。

〇 先 生 、 看 護 師 さ ん 、 看 護 助 手 の 方 、 本 当 に 色 々 あ り が と う ご ざ い ま
し た 。
　 　

〇 楽 し く 過 ご せ ま し た 。 そ し て 看 護 師 H さ ん 。 私 が ご 飯 を 食 べ て い な
い こ と に 気 づ き 色 々 な 気 配 り あ り が と う ご ざ い ま し た 。 看 護 助 手 の A
さ ん も 、 本 当 に 細 や か な 心 遣 い あ り が と う ご ざ い ま し た 。

〇 リ ハ ビ リ の 先 生 方 に 親 切 に 話 を 聞 い て も ら い 不 安 が 解 消 し ま し た 。
お 礼 申 し ま す 。

〇 ア ッ ト ホ ー ム で リ ラ ッ ク ス 出 来 ま し た 。

〇 退 院 は 喜 ば し い 事 で す の に 寂 し く 感 じ な が ら 帰 り ま す 。

〇 こ の 病 院 と 別 れ る の が つ ら い で す 。 多 く の 方 と の 出 会 い が あ っ た の
で 良 い 思 い 出 に な り ま し た 。

〇 看 護 師 さ ん の 声 掛 け に 救 わ れ る 機 会 が 多 か っ た で す 。 あ り が と う ご
ざ い ま し た 。

〇 若 い 看 護 師 さ ん の ガ ン バ リ で 快 適 に 過 ご せ ま し た 。

〇 皆 さ ん 親 切 で し た 。 看 護 師 の 皆 さ ん が 若 い の に か か わ ら ず 、 積 極 的
に 看 護 に 充 て て お ら れ る 姿 は と て も 素 晴 ら し い と 思 い ま す 。 夜 中 で も
眠 気 と 戦 い な が ら 看 護 に 充 て ら れ る の は 大 変 だ と 思 い ま す が 頑 張 っ て
頂 き た い と 思 い ま す 。

〇 コ ロ ナ 禍 で 良 く 対 応 が 出 来 て い る と 思 い ま す 。 病 院 関 係 者 に 感 謝 致
し ま す 。

〇 面 会 制 限 が あ っ た が 、 で き る 範 囲 内 で ご 対 応 頂 い た と 思 い ま す 。

〇 看 護 師 さ ん あ り が と う ！ や さ し く し て 下 さ っ て あ り が と う 、 う れ し
か っ た 。

〇 説 明 も し っ か り と し て い た だ き 分 か り や す か っ た で す 。 今 後 と も 宜
し く お 願 い 致 し ま す 。 皆 様 あ り が と う ご ざ い ま し た 。 と て も 感 謝 し て
い ま す 。

〇 さ さ い な 質 問 で も 聞 い た ら 丁 寧 に 教 え て く だ さ い ま し た 。

〇 安 心 し て 母 を 預 け る こ と が 出 来 ま し た 。 あ り が と う ご ざ い ま す 。 認
知 の 母 で す の で 思 う よ う に 動 い て く れ な か っ た か と 思 い ま す が 大 変 お
世 話 に な り ま し た 。
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貴 重 な ご 意 ⾒ あ り が と う ご ざ い ま す 。
⾄ ら な か っ た 点 や 満 ⾜ し て 頂 け な か っ た と こ ろ な ど 改 善 さ せ て
い た だ き ま す 。

● ト イ レ の 前 を 通 る と き に ず っ と で は な い が 臭 い が 強 い 時 が あ っ
た 。
【 回 答 】
消 臭 剤 や ス プ レ ー の 設 置 を し て お り ま す が 、 臭 気 に 対 す る ス タ ッ
フ の 配 慮 や 意 識 を 強 化 し ま す 。

● 私 の 座 っ た 椅 子 の ネ ジ が 緩 み 、 滑 り 落 ち ま し た 。 全 て の 椅 子 を
点 検 し て い た だ い た よ う で す が 、 気 を 付 け て 下 さ い 。
【 回 答 】
患 者 様 が 安 全 な 入 院 生 活 を 送 っ て 頂 け る よ う 、 ご 利 用 さ れ る 椅 子
や 歩 行 器 な ど の 定 期 的 な 点 検 を 実 施 し ま す 。

● 食 事 の 回 収 （ 下 膳 ） が 遅 い 時 が あ っ た 。
【 回 答 】
食 事 介 助 が 必 要 な 方 や 、 お 食 事 に 時 間 が か か る 方 も い ら っ し ゃ る
た め 、 下 膳 ま で に お 時 間 を 頂 く こ と が ご ざ い ま す 。 ご 理 解 の 程 よ
ろ し く お 願 い 致 し ま す 。

● 病 室 内 の 換 気 口 （ 吐 き 出 し 口 ） が ベ ッ ド の 上 に あ っ た の で 、
少 々 夜 間 寒 か っ た で す 。 仕 方 な い 事 で は あ り ま す が 。
【 回 答 】
可 能 な 範 囲 で 掛 物 や 室 温 の 調 整 等 を さ せ て い た だ き ま す 。 ご 遠 慮
な く お 申 し 付 け く だ さ い 。

● ほ と ん ど の ス タ ッ フ は 優 し い で す が 、 た ま に 言 葉 の キ ツ イ 方 が
い ま し た 。
【 回 答 】
丁 寧 な 言 葉 遣 い が 常 時 で き る よ う に 、 ス タ ッ フ へ 周 知 致 し ま す 。

● ト イ レ が 汚 い 時 が あ っ た 。
【 回 答 】
毎 日 定 期 的 に 清 掃 業 者 が 掃 除 を さ せ て 頂 い て い ま す が 、 汚 染 が あ
っ た 場 合 は 、 お 手 数 で す が 職 員 へ お 声 掛 け く だ さ い 。


